


Nuestra

Misión.
Ayudar a las personas a
llevar vidas más saludables
y colaborar para que el
sistema de salud funcione 
mejor para todos.



El sostenido crecimiento, innovación y gran nivel de
inversores, han hecho de Empresas Banmédica,
la organización de Salud Privada más importante 
de Chile.

Las más modernas y completas clínicas, 
laboratorios especializados, Centros Médicos de 
última tecnología, Isapres y Unidades de Rescate 
Médico, consolidan Empresas Banmédica como la 
Compañía de Salud más completa del país y una de 
las más relevantes en Latinoamérica.

Empresas 
Banmédica.

inversiones



Elegir 
Colmédica,
es hacer parte de una de las 
principales compañías de medicina 
prepagada en el país, con más de 
35 años en el mercado y un 
modelo de servicio donde nuestros 
usuarios son el centro de todo.



Modelos de 
Servicios.

T e  q u e r e m o s  b i e n .
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corporativos.

Misión.

Recursos
humanos.

Buenas
prácticas.

Acompa-
ñamiento.

SOM

Kioskos
adulto mayor

Oficina virtual 
videollamada



App Colmédica con 
más de 30 

funcionalidades para 
todo lo que necesites.

Orientación médica 
ilimitada por llamada, 
videollamada o chat 

24/7.

Acceso a Oficina virtual 
por  videollamada en la 

página web y App 
Colmédica.

Telemedicina para atención 
con los especialistas de 

nuestros Centros Médicos 
Colmédica.

Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
Las coberturas y beneficios antes mencionados aplican según los términos y condiciones del plan contratado.

Canal preferencial 
adulto mayor y Kioskos.

Nuestros 
diferenciales

Tecnología para 
facilitarte la vida a 

un clic de distancia.



Hemos desarrollado una app con 
más de 30 funcionalidades que 
les permite a nuestros usuarios 
acceder fácilmente a información 
de su interés y a múltiples 
servicios ofrecidos por la 
compañía.

App 
Colmédica.

Canales de Atención

Actualiza tus datos
Personales y de contacto.

Recordatorios de tus citas 
Programadas.

Atajos personalizables.

Acceso rápido a las 
principales funcionalidades.



Canales de Atención

Orientación
Psicológica.

Orientación para
el manejo de los
síntomas.

Profesionales de la salud 

disponibles para orientar a los 

usuarios de Colmédica.

Los servicios de orientación médica y psicológica no sustituyen o reemplazan la valoración médica o psicológica para los casos en que se requiera.

Los servicios antes mencionados aplican según los términos y condiciones del plan contratado.

Encuentra
orientación médica
ilimitada por llamada
o videollamada 24/7.



Oficina virtual.
Canales de atención

Facilidad para 
realizar trámites
sin salir de casa:

Solicitud de autorizaciones
Médicas.

Contamos con las 
herramientas tecnológicas 
para que nuestros usuarios 

puedan realizar todos los 
trámites y solicitudes a un clic

de distancia.



Cartagena

Bogotá

Bucaramanga

Ibagué

Cali 
Neiva

Yopal

Villavicencio

Tunja
Medellín

Manizales 

Pereira

Armenia

Cúcuta

Montería

Santa Marta

Barranquilla

Red de
Canales de atención

oficinas.
Contamos con oficinas 
ubicadas en puntos 
estratégicos de las 
principales ciudades 
del país.



Centros
Médicos
Colmédica.

El objetivo principal de los Centros Médicos Colmédica
es hacer bien lo que te hace bien. La calidad en la atención, oportunidad en
el acceso e integralidad de los diferentes servicios ofrecidos, reitera nuestro
compromiso de cubrir las necesidades en salud de toda la familia.

29
Centros

Médicos

15
Centros

Odontológicos

3
Centros de Diagnóstico 

Especializado

18

+ de 1.200.000 
Consultas atendidas presencial (Año Móvil Ago 24 
a Jul 25) 3 (incluye Cons. Médicas y Odontológicas 

presenciales y Consultas Domiciliarias)

+ de 38.000 
Consultas Telemedicina

SOM

Los Centros Médicos, de Diagnóstico y Odontológicos Colmédica son 
operados por UMD.

Especialidades en Telemedicina



Barranquilla

Cartagena

Medellín

Pereira

Manizales

Cali

Neiva

Bucaramanga

Yopal

Villavicencio

Ibagué

Bogotá

21
SEDES
en Bogotá y Chía

866
Médicos

70
Otros profesionales

196
Odontólogos 

Centros Médicos Colmédica

Actualizada a 31/97/2025
Excluye médicos empresariales (2)

33
SEDES
en las principals ciudades del país

38 VEHÍCULOS DE ATENCIÓN DOMICILIARIA EN BOGOTÁ

242
Boxes en total

202
Boxes en Bogotá - Chía

71
Boxes de odontología

56
Boxes de odontología Bogotá - Chía

Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.



+30
Centros Médicos
y de Diagnóstico
Colmédica.

Barranquilla: Alto Prado

Cartagena: Las Ramblas y Bocagrande

Medellín: El Poblado

Manizales: Palermo

Cali: Tequendama

Bucaramanga: Campestre

Neiva: Quirinal

Pereira: Megacentro

Ibagué: Belalcázar

Villavicencio: Barzal Alto

Chía: Belenus y Plaza Mayor.

Los Centros Médicos y de Diagnostico Colmédica
son operados por UMD.

Yopal: Clínica Nieves

Bogotá: 19 Centros Médicos y de Diagnóstico. 
Incluido el exclusivo Centro Medico Zafiro Usaquén. 



CarreraNovena
Catedral

de Monserrate

Aeropuerto 
El Dorado

Peaje 
LosAndes

La Guadalupe

Colina Campestre
Cl 151 54-15, Piso 2,

C.C. Sendero de la Colina

Suba
Av Cl 145 103B-69, Lc 501

Centro Empresarial Alpaso Plaza

Cedritos
Cl 140 11 - 45, piso 9, Lcs 901 a 921

Centro de Diagnóstico
Bella Suiza

Cl 127A 7-19, Lc 101-102

Torre Colmédica Santa Bárbara
Centro Médico y Centro de Diagnóstico Especializado

Autopista Norte # 122-96

Centro de 
Diagnóstico Cl 84

Cr 18 84-06 Torre Colmédica

Chapinero
Cr 7 52-53

Plaza Central
Cr 65 11-50, Lc 4-27A

Metrópolis
Av Cr 68 75A-50, Lc262A

Country Park
Cr 18 84-11, Pisos 2 y 3

Belaire
Cl 153 6-65, Lc 201

C.C. Belaire Plaza - Etapa II

Unicentro de Occidente
Cr 111C 86-05, Piso 2, Lc 251

Bulevar Niza
Cr 58 127-59, Piso 2, Lc 258-260

Calle 185
Centro Comercial Santafe, Plaza Brasil

Piso 2, Locales 256-255-254

Salitre Capital
Av Cl 26 69C-03, Edificio Capital Centerl II

Torre A, Pisos 3 y 5

Zafiro Usaquén
Cr 7 # 120-20

Centro Comercial 
Usaquén Plaza, Piso 2

Belenus Chiá
Km 2 vía Chía - Cajicá, 

frente a Fontanar.

Plaza Mayor en Chiá
Av. Pradilla No. 5 - 31

Multiplaza
Calle 19A No 72-57



Atención en las
mejores clínicas del país.

Fundación Santa Fe de
Bogotá

Clínica de la Mujer
Bogotá

Clínica la Colina
Bogotá

Clínica de Marly
Bogotá

te 
q u e r e m o s 
b i e n .

Fundación Clínica Shaio
Bogotá

Clínica del Country
Bogotá



te 
q u e r e m o s 
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Atención en las
mejores clínicas del país.

Hospital Pablo Tobón Uribe
Medellín

Clínica El Rosario
Medellín

Clínica Valle de Lilí
Cali

Clínica Imbanaco
Cali

Porto Azul
Barranquilla

Serena del Mar
Cartagena



Planes.
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q u e r e m o s 
b i e n .

Diferencia planes.

BENEFICIOS ZAFIRO ÉLITE RUBI ÉLITE ESMERALDA ELITE

CLÍNICAS

Country, Santa Fé, Clínica de la 

Mujer, Colina, Los Nogales,

 entre otras.

Colina, Shaio, Marly, 

Palermo, Los Nogales, Nueva, 

Cardio Infantil, entre otras.

La Colina, Marly, Los Nogales, 

Shaio, Palermo, entre otras. 

HABITACIÓN Bipersonal

ACCESO ESPECIALISTAS

COBERTURAS DE ÚLTIMA TECNOLOGÍA

Individual

Acceso a través  de Directorio Medico y Centros Médicos Colmedica.



Condiciones 
Médicas Resumen*

Nuestros planes abarcan todos los servicios de salud como:

▪ Acceso directo a especialistas.

▪ Exámenes simples y especializados.

▪ Ecografías.

▪ Terapias. 

▪ Cirugías.

▪ Hospitalizaciones.

▪ Coberturas importantes como maternidad, cáncer, VIH 
SIDA, enfermedades renales, entre otras.

▪ No hay limitación por tipo de enfermedad o tratamiento.

▪ Cobertura de medicamentos para el tratamiento del 
cáncer y VIH SIDA.

▪ Cama de acompañante y enfermera auxiliar sin límite en 
número de días.

▪ Vacunas para menores de 17 y mayores de 65.

*Nota: resumen general de coberturas, el detalle y límites de cada 
una, está incluido en el clausulado y anexos del plan seleccionado.



Beneficios
Diferenciales.

te
q u e r e m o s
b i e n .

Nuestros planes incluyen servicios médicos 
diferenciales y de última tecnología como:

▪ Yeso plástico

▪ Ecografías 3D y 4D

▪ Vídeo cápsula endoscópica

▪ Órtesis como cuello ortopédico, fajas, corsés.

▪ Plantillas ortopédicas

▪ Cobertura de prótesis mamarías en caso de 
mastectomía por cáncer, mastectomía profiláctica 
bilateral y mastectomía por patología benigna.

*Nota: resumen general de coberturas, el detalle y límites de cada 
una, está incluido en el clausulado y anexos del plan seleccionado.



Servicios Ambulatorios 

▪ Consulta médico general y especializada.

▪ Consulta domiciliaria (ciudades principales).

▪ Consulta Psicología (30 al año).

▪ Terapias: respiratoria, lenguaje, física, ocupacional.

▪ Exámenes de apoyo diagnóstico (simple y especializado).

▪ Cirugías ambulatorias.

▪ Urgencias.

▪ Yeso plástico.

▪ Consultas domiciliarias.

▪ Oxígeno domiciliario.

▪ Rehabilitación Pulmonar  hasta 30 sesiones /usuario/año.

*Nota: resumen general de coberturas, el detalle y límites de cada una, está incluido en el 
clausulado y anexos del plan seleccionado.

Coberturas planes Zafiro Élite, Rubi 
Élite y Esmeralda Élite*



Servicios Hospitalarios

▪ Hospitalización ilimitada en habitación individual.
▪ Unidad de Cuidado Intensivo (UCI) e intermedio ilimitado.
▪ Estado de coma 60 días/usuario/año.
▪ Muerte cerebral 2 días/usuario/año).
▪ Nutrición enteral o parenteral intrahospitalaria.
▪ Consulta hospitalaria e interconsulta.
▪ Derechos de sala, anestesia y recuperación.
▪ Transfusión de sangre y sus derivados.
▪ Exámenes especializados.
▪ Urgencias.
▪ Auxiliar de Enfermería sin límite de días ni edad del paciente.
▪ Cama de acompañante sin límite de días ni edad del paciente.
▪ Tratamientos hospitalarios.
▪ Cirugía plástica reparadora funcional.
▪ Cirugía estética post - trauma en cara y manos (una sola vez/usuario/contrato. 

Hasta 12,3 S.M.L.M.V.  Plan Zafiro /usuario/contrato, hasta 10 S.M.L.M.V.  Plan 
Rubi /usuario/contrato y hasta 7.5 S.M.L.M.V.  Plan 
Esmeralda/usuario/contrato

*Nota: resumen general de coberturas, el detalle y límites de cada una, está 
incluido en el clausulado y anexos del plan seleccionado.

Coberturas planes Zafiro Élite, Rubi 
Élite y Esmeralda Élite*



▪ Órtesis para uso ambulatorio y hospitalario: hasta 2.5 SMLMV usuario/año Plan Zafiro, 
hasta 2 SMLMV usuario/año Plan Rubí y hasta 1.5 SMLMV usuario/año Plan Esmeralda.

▪ Medicamentos pre y post hospitalarios: límite de 1 SMLMV Plan Zafiro y Plan Rubi 
usuario/año y hasta 0.7 SMLMV Plan Esmeralda usuario/año

▪ Medicamentos  para efectos  secundarios al tratamiento ambulatorio de cáncer: límite 
de 367,6 SMLMV usuario/año Zafiro, límite de 270 SMLMV Usuario/año Plan Rubí y 
límite de 190 SMLMV usuario/año Plan Esmeralda.

▪ Medicamentos para el tratamiento ambulatorio del VIH+/ SIDA: límite de 147 SMLMV 
usuario/año Plan Zafiro, límite de 110 SMLMV usuario/año Plan Rubí y límite de 80 
SMLMV usuario/año Plan Esmeralda.

▪ Cirugía Bariátrica 1 vez por usuario/vigencia contrato. 1) Bypass Gástrico; 2) Banda 
Gástrica; 3) Gastroplastia Vertical con Anillo. De acuerdo con las condiciones definidas 
para otorgar la cobertura.

▪ Bebé en Gestación.

▪ Tratamiento psiquiátrico hospitalario (60 días/usuario/año).

*Nota: resumen general de coberturas, el detalle y límites de cada una, está incluido en el clausulado y 
anexos del plan seleccionado.

Coberturas planes Zafiro Élite, Rubi 
Élite y Esmeralda Élite*
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Coberturas planes 
Zafiro Élite, Rubi Élite 
y Esmeralda Élite*

▪ Trasplantes de riñón, páncreas, pulmón y córnea.

▪ Tubos de Ventilación Timpánica (diábolos).  Hasta 2 Tubos 
/usuario/año.

▪ Rehabilitación cardiaca intrahospitalaria y post hospitalaria. 

▪ Hasta 30 sesiones durante la hospitalización o los 30 días siguientes al 
egreso.  

▪ Prótesis y material de osteosíntesis: (hasta 122.5 SMMLV  
/usuario/año en Plan Zafiro, hasta 100,5 S.M.L.M.V. 
usuario/año/contrato Plan Rubi y hasta 65,5 S.M.L.M.V. 
usuario/año/contrato Plan Esmeralda).

▪ Ambulancia terrestre.

▪ Entrenamiento para cuidado de pacientes crónicos o terminales. máx. 
2 semanas/usuario/año

*Nota: resumen general de coberturas, el detalle y límites de cada una, está 
incluido en el clausulado y anexos del plan seleccionado.
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Vacunación.

Se cubren las vacunas no incluidas en el PAI para todos los usuarios 
menores de 17 años, usuarios mayores de 65 años y todas las usuarias 
que se encuentren en estado de embarazo (gestantes), planes Zafiro 
Élite, Rubí Élite y Esmeralda Élite 70% de un SMMLV 
usuario/año/contrato.

CONJUGADA CONTRA EL NEUMOCOCO: Para Menores de 2 años. 
Entre 7 a 11 meses 2 dosis + 1 refuerzo y entre 12 a 23 meses 2 dosis sin 
refuerzo. 

POLISACÁRIDOS CONTRA EL NEUMOCOCO: Para usuarios de 65 o 
más años. Una dosis única inyectable que protege durante un período 
de aproximadamente 5 años. 

CONTRA LA INFLUENZA: Niños entre 6 meses y 2 años, adultos > de 
65 años y personas con enfermedades crónicas. Se administra en dosis 
única al año.



Odontología 
Preventiva.

te
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UPD´S 
(UNIDADES 
DE PAGO 
DIRECTO)
No usamos el vale físico: se paga en efectivo 
directamente al médico o clínica

TIPO SERVICIO UPD

Consulta externa 1

Consulta domiciliaria 1

Terapia física o respiratoria domiciliarias 1/ sesión

Laboratorio e imagenología simple 2/ orden

Exámenes especializados de diagnóstico 1/ examen

Atención odontológica post-trauma No requiere

Oxígeno domiciliario 1/ orden

Rehabilitación pulmonar No requiere

Tratamiento ambulatorio para el cáncer 1/ sesión

Medicamentos para el tratamiento ambulatorio del cáncer No requiere

Tratamiento ambulatorio para VIH + / SIDA 1/ examen o procedimiento

Medicamentos para el tratamiento ambulatorio del VIH + / SIDA No requiere

Quimioterapia para tratamiento de enfermedades diferentes al cáncer 1/ sesión

Hospitalización y tratamiento médico
1/ día máximo 5 por 

hospitalización

VALOR UPD 2026
PLAN ZAFIRO ÉLITE $ 43.900

PLAN RUBI ÉLITE $ 34.600
PLAN ESMERALDA ÉLITE $ 29.400 
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Convalidación
de antigüedad.

▪ Convalidación de antigüedad de otros planes de 
medicina prepagada o pólizas aprobadas por 
Colmédica, con la presentación del certificado de 
antigüedad y preexistencias.

▪ Tiempo de cancelación de contrato anterior y fecha de 
inicio en Colmédica: 30 días entre la vigencia del 
contrato anterior y la solicitud de afiliación a nuestros 
planes. 
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Oferta
Económica.
La presente oferta se elaboró sobre la base de una posible afiliación de 20 – 399
usuarios que tendrá una validez de 30 días contados a partir de la fecha de
expedición de la presente para informar la aceptación, y 60 días para conformar el
grupo que por volumen permitirá otorgar los descuentos aquí descritos.

▪ El rango de tarifas a aplicar depende del número de usuarios a afiliar.

▪ El descuento otorgado por pronto pago será:

Descuento por pago anual (efectivo o cheque): 4%
Descuento por pago semestral (efectivo o cheque): 2%
Descuento por pago trimestral (efectivo o cheque): 1%



TARIFA
(*) Cambio de Tarifa y Valor de la UPD el 1ero de enero de cada año.

NOTA: Estas tarifas NO incluyen ninguna cobertura adicional.

Maternidad cubierta para todas las usuarias

Tarifa < de 60 años Tarifa >= a 60 años

Sin P.O.S Sin P.O.S

Zafiro Élite 356.174                             1.151.617                           43.900                     

Rubí Élite 312.541                             1.010.535                           34.600                     

Esmeralda Élite 282.243                             912.568                              29.400                     

(*) Cambio de Tarifa y Valor de la UPD el 1ero de enero de cada año.

(**) El valor de la UPD incluye el I.V.A del 5%.

NOTA: Estas tarifas NO incluyen ninguna cobertura adicional.

PLANES DE MEDICINA PREPAGADA ZAFIRO ÉLITE, 

RUBI ÉLITE Y ESMERALDA ÉLITE

TARIFA VIGENTE DEL 01 DE ENERO 2026 AL 31 DE DICIEMBRE 2026

Las tarifas mencionadas a continuacion NO incluyen IVA, 

excepto el valor de la UPD que incluye IVA del 5%

(20 - 399 usuarios)

Plan
Valor de 

UPD/2026**



Ahora nuestro programa de beneficios ofrece a los usuarios 
de Colmédica una nueva experiencia, que nos permite 
acompañarlos en toda ocasión.

• Una nueva página en la que podrán filtrar por ciudad, categoría o marca.

• Nuevas alianzas con grandes beneficios.

• Descuentos adicionales en temporadas especiales.

www.colmedica.com/experiencias

te 
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http://www.colmedica.com/experiencias
http://www.colmedica.com/experiencias


Síguenos en
nuestras redes 
sociales.

¡Tenemos
contenido 
valioso 
para ti!
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